
Ｎｏ 意　　　　　　　　　　　　　　　　見 対　   応　   策

　西病棟5F　513号室　部屋の温度が２７．５℃より下がらない。窓側暑過ぎ。コントローラで１５℃に下げて
も下がらない。熱交換機への冷水入口ストレーナー詰まり!?点検すべき。

　ご不快な思いをさせてしまい、申し訳ございません。室温につきましては病院スタッフにお声がけいただき、その都度、空調温
度等の調整を図っていきたいと思います。

　１F採血・採尿検査の女性用トイレの洗面所の蛇口が長期間こわれたままになっています。早く修理して
ほしいです。

　ご迷惑をおかけして、申し訳ございません。早急に対応すべきところですが、部品の納品を待っている状態です。納品次第、速
やかに交換作業を行います。

　入院している患者ですが昨日入院された女性の事で（17日）日に何回も大きな声でケイタイしています
が、いいんでしょうか。話している事迄良く聞こえます。

ご指摘ありがとうございます。携帯の使用について、ほかの方の迷惑にならないよう注意していきたいと思います。

　 トイレのベンキ内の掃除を徹底していただきたい。産科病棟という事もあり、特に目についてしまいまし
た。

不快な思いをさせてしまい、申し訳ございません。本件については清掃業者に依頼し対応いたします。

　選挙の不在者投票をやりたいと、看護師さんへ２週間前の土曜に言ったが面倒がって、対応してくれな
かった。言い方もひどかったし、確認してTELするといったが、番号もきかれなかった。

　ご不快な思いをさせてしまい申し訳ありません。確認と伝達が不十分だったと感じております。入院中の不在者投票の流れに
ついて周知し、投票の機会が担保できるよう、教育してまいります。また、看護師の接遇の教育を徹底して参ります。

　目配り、気配り、そして思いやりが素晴らしい!!安心して病院生活を送れました。ありがとうございます。

　こちらに初めての入院でした。看護師さん達のやさしく根気強い姿勢に頭が下がります。大変な仕事だと
思いますがたくさんの患者が救われていると、私もその一人です。先生方にも心より感謝しております。こち
らにお世話になり、本当に良かったです。ありがとうございます。
　P.S.話せないのがもどかしくこちらに書かせていただきました。

　８月１７日に下部内視鏡検査を受けました。（潰瘍性大腸炎）今まで十数回この検査を行いましたが、その
都度、痛みや、圧迫感で、心配してましたが、担当の冨田 明先生は上手でした。何の痛み、違和感なく早く
終了しました。また、先生の私の名前を呼んでの話しで安心感がありました。いつまでも、冨田先生が当医
院に在医でいて欲しいです。ありがとうございました。

　毎回のお食事。温かいものは温かく。冷たいものはより冷やされ。作ってくださる方の愛情が感じられ心も
ほんわりしました。ありがとうございました。メニューも工夫され調理師さんと栄養士さんにお礼を伝えたい
です。私だけではなくです。ごちそう様でした。

　この一週間の入院中、私のワガママに嫌な声一つ見せず優しく対応して下さり誠に有り難うございまし
た。不自由な生活でしたが皆様方の暖かい対応に非常に助けられました。皆様のお仕事はこの社会になく
てはならないものです。この先も不条理や理不尽な事も多々あると思いますが、心折れることなく続けて下
さいますようお願いします。

　半年前に比べ、食事がとてもおいしくておどろきました。ありがとうございます。先生の皆様、看護師の皆
様、おせわになりました。次があればまたおせわになります。
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（患者さんからのご意見　令和５年８月分）　　
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